
























































As one of the supporting departments of a university, the academic library plays a vital role in providing essential 
information resources and services to the researchers. Changes in information technology have impacted libraries due to 
change in the format of information resources and the information seeking behavior of users. Technology has 
transformed the way researchers seek, obtain and use information. Libraries therefore need to critically examine their 
effectiveness and continuously support researchers in fulfilling their research needs. Research has been conducted at an 
academic library that is moving towards transforming traditional services to a highly digital environment. The fruition of 
this idea is blooming into reality with the almost completed research wing of the library.  In preparation of ensuring 
suitable and relevant research information, the research analysed the effect and impact of digital information services 
existing so far. Moving from here the research hopes to further enhance facilities, services and training with special 
focus on academic clientele. Research results will be discussed in the course of this paper’s discussion. Amongst factors 



























In  keeping  up  with  current  technology  at  that  point  of  time,  the  library  continued  updating  itself  with  latest 
technologies.  The  subscription  to  web  based  databases  came  as  the  saviour  to  the  cumbersome  extraction  of 










In  the  early  days  of  CD‐ROM  technology,  researchers  have  already  felt  the  great  impact when  compared with  the 
access and information extraction from printed and hard copies. Researchers felt the ease of information searching and 
thereby had further encouraged and motivated  their appreciation and usage  of electronic resources especially when 
much  time  has  to  be  spent  in writing  and  research.  At  this  point  of  time  information  searching was  very much  a 
Librarian’s  responsibility  to  extract  from  the  CD‐ROMS.  Training  was  then  slowly  introduced  to  provide  searching 
independence. 
 





These are examples of the  library’s  innovation  in responding to their environment which  is   the needs of their users. 
Innovation  in  information  technologies which had  been  adopted by  libraries has  improved  a  lot of  library  services. 
However, with  the  ever  changing  environment  of  information  technology  coupled with  the  change  in  information 












understanding  the  information needs and  information seeking behaviors of  the communities  they serve.  It  is equally 
important to understand how the library is perceived by the academic community. “Doing a “good job” is not enough; 
the university library needs to be seen as an active partner in teaching, learning and research and an essential part of 






strengths of  collection and  the direction  the  libraries  should  take  concerning new  information delivery  systems and 





























Questionnaires  with  a  five‐point  Likert‐type  scale  was  the  main  instrument  used  in  this  study.  The  design  of  the 


























16‐20  years  14.8%,  (N=16).      Senior  lecturers  held  the  highest  percentage  among  the  respondents  40.7%,  (N=40) 
followed by associate professors 38.0%,( N=41) and professors 21.3%, (N=23).   
 






















Results of  the  study  showed  that  less  than half of  the  respondents agreed  that materials needed were  found  to be 
sufficient. The ability of the library to fulfill their needed materials showed a mean value of ranging from 2.94 to 3.26. 
Based on this we can say that the library resources were fairly adequate in supporting researchers’ information needs. 






provided by  the  library  (58.6%),  library opening hours  (57.1%), conducive place  (54.1%), courtesy of  the  library staff 









Differ  from  the earlier domains,  this domain of assess  show higher percentage of  respondents who agree with  the 






































This  paper  tried  to  highlight  the  importance  of  the  assessment  of  library  effectiveness  in  today’s  digital  age.  The 
information  shared  in  this  paper  is  an  example  of  how  the  effectiveness  of  an  academic  library  perceived  by 





In  terms  of  adequacy  of  resources,  the  result  seem  to  suggest  that  although  the  researchers  regularly  used  the 
electronic resources as  compared to printed format, their perception towards the adequacy of information resources 
provided  by  the  library was  just  “average”.  In  ensuring  the  suitability  of  library  collection with  researchers’  needs, 
researchers can play their role in library’s collection development by suggesting new titles in their research field. Majid, 

















loan service was among the  least used service by the researchers.   Studies on  information needs of researchers have 
always emphasized the importance of document supply services. The easy access to online information resources was 

















The  level of awareness of  library resources and services can be use as an  indicator of  the effectiveness of strategies 
used by the  library  in promoting their services. These  including the relationship between  library and researchers and 



















needs are being  fulfilled.   The achievement of  the current status‐quo of USM  libraries has been a  result of Strategic 
Planning  which  have  over  the  years  reviewed  plans  and  implementation  continuously.  The  adequacy  of  research 
materials has been supported by the above findings that it is still not at a satisfactory level. However, the fact reflects a 
positive  attitude  of  researchers who wish  to  have more; meaning, more  referencing will  be  done  and much more 
databases are required in the course of their research. This research can then be used as a measurement of researchers 
needs  to  further  justify  more  subscription.  As  a  positive  step,  further  consideration  must  be  made  as  to  subject 
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